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CONDIZIONI DI ATTIVAZIONE DELLA PIATTAFORMA AF 

Ge.Fi S.p.A. definita come “Ge.Fi”, l’Espositore definito anche come l’“Impresa”, e Ge.Fi 
e l’Impresa di seguito, singolarmente, anche la “Parte” e, congiuntamente, le “Parti”

PREMESSE
• Ge.Fi organizza annualmente a Milano la manifestazione c.d. “L’Artigiano in 

Fiera” che si svolgerà nel Quartiere di Fieramilano, sito a Rho (Milano) dal 2 
all’10 dicembre 2017 (la “Manifestazione”).

• Ge.Fi è titolare di una piattaforma e-commerce, la c.d. Piattaforma  Artigiano 
in Fiera, (la “Piattaforma AF”) attraverso la quale rende disponibile servizi 
che consentono agli espositori che partecipano alla Manifestazione di 
commercializzare a favore del pubblico e via internet i propri prodotti.

• L’Impresa si è iscritta alla Manifestazione e si è detta interessata ad utilizzare 
i servizi offerti da Ge.Fi per il tramite della Piattaforma AF, il tutto secondo le 
modalità ed i termini di seguito disciplinati.

Tutto ciò premesso le Parti convengono e stipulano quanto segue

ARTICOLO 1
PREMESSE E ALLEGATI

1.1 Le premesse (di seguito le “Premesse”) e gli allegati (di seguito gli “Allegati”) 
formano parte integrante del presente contratto (di seguito il “Contratto”) e sua 
fonte di interpretazione.

1.2 Ai fini dell’interpretazione del Contratto, fatto salvo quanto altrimenti disposto 
nell’articolato che precede e che segue, i termini in esso definiti hanno il 
significato di seguito loro attribuito:

Carrello Virtuale 
indica il carrello inserito all’interno della Vetrina Virtuale necessario per le operazioni 
di acquisto on line;
Catalogo Prodotti
si intende l’elenco dei Prodotti commercializzati dall’Impresa nella Vetrina Virtuale 
contenente per ciascun Prodotto:
(I) la specifica e dettagliata descrizione del Prodotto commercializzato, ossia:
 - le dimensioni, 
 - i colori,
 - le caratteristiche tecnico-funzionali, 
 - le informazioni richieste dalla normativa vigente, a seconda della 

natura del Prodotto, italiana, comunitaria o internazionale e relativa alla sua 
produzione, utilizzo e conservazione

(II) il Prezzo di Vendita;
(III) la sua disponibilità al momento dell’Ordine, con specificazione degli eventuali  
 giorni necessari dal ricevimento dell’Ordine per riassortire il Prodotto richiesto;
Cliente Finale
indica il cliente che acquista, tramite la Piattaforma AF, un Prodotto;
Condizioni Generali di Vendita
si intendono l’insieme delle previsioni che disciplinano la compravendita del Prodotto 
tra l’Impresa ed il Cliente Finale, ivi incluse le modalità di acquisto del Prodotto ed il diritto 
di recesso del Cliente Finale, redatte in conformità al format di cui all’Allegato 1.2;
Conferma dell’Ordine
si intende la conferma elettronica dell’Ordine da parte dell’Impresa contenente 
un riepilogo delle condizioni generali e particolari applicabili al contratto di 
compravendita del Prodotto e l’indicazione dettagliata del Prezzo di vendita, dei 
mezzi di pagamento, delle modalità di esercizio del diritto di recesso, dei Costi di 
Consegna Addebitati e dei tributi applicabili;
Costi di Consegna
indica collettivamente i Costi di Consegna Addebitati ed il Plus;

Costi di Consegna Addebitati
indica qualsiasi spesa e/o costo che sarà addebitata/o al Cliente Finale per il trasporto 
e la consegna dei Prodotti presso il domicilio dei Clienti Finali;
Costi Doganali
indica le spese e/o costi doganali che saranno addebitati al Cliente Finale;
Domanda di Ammissione
si intende la domanda di partecipazione alla Manifestazione e di attivazione 
della Vetrina Virtuale trasmessa dall’Impresa a Ge.Fi e contenente l’accettazione 
incondizionata dell’Impresa alle clausole del presente Contratto;
Magazzino
si intende il magazzino dell’Impresa ove saranno stoccati i Prodotti; 
Ordine
indica il modulo d’ordine compilato dal Cliente Finale per l’acquisto dei Prodotti nel 
quale è indicato per ciascun Prodotto acquistato il suo Prezzo di Vendita, i relativi 
Costi di Consegna Addebitati, le modalità e le tempistiche di consegna del Prodotto 
acquistato;
Plus 
indica una parte delle spese e/o dei costi necessari per il trasporto e la consegna 
dei Prodotti presso il domicilio dei Clienti Finali che Ge.Fi avrà facoltà di sommare al 
Prezzo del Prodotto; 
Prezzo
si intende il prezzo di vendita di ciascun Prodotto indicato dall’Impresa ed al quale 
Ge.Fi potrà aggiungere il Plus;
Prezzo di Vendita
si intende il prezzo di vendita di ciascun Prodotto al Cliente Finale, comprensivo 
dell’eventuale Plus ed al netto dei Costi di Consegna, degli eventuali Costi Doganali 
e dei tributi applicabili;
Prodotti
indica la merce, esclusivamente di produzione artigianale, prodotta dall’Impresa, 
compresa nelle categorie indicate nella Domanda di Ammissione e rappresentata 
da un marchio conforme alla normativa italiana rinveniente negli artt. 2569 – 2574 
c.c. e negli artt. 7 e ss. del D.Lgs. 10 febbraio 2005, n. 30, nonché alla normativa 
comunitaria ed internazionale, a seconda della natura, italiana, comunitaria o 
internazionale della stessa;
Spedizioniere
indica il corriere, di volta in volta, incaricato da Ge.Fi per il ritiro, presso il Magazzino 
dell’Impresa dei Prodotti acquistati dal Cliente Finale per la loro consegna al 
domicilio del Cliente Finale;
Validazione
indica la positiva conclusione da parte di Ge.Fi della verifica che:
(I) i contenuti grafici di tutto il materiale (fotografico o testuale) immesso nella 

Vetrina Virtuale siano rispettosi dei criteri indicati nell’Allegato 5.1.2 e di quanto 
previsto agli articoli 5.1.6 e 5.4;

(II) l’Impresa commercializzi attraverso la Vetrina Virtuale esclusivamente i Prodotti;
Vetrina Virtuale
si intende il punto vendita virtuale creato da Ge.Fi sulla Piattaforma AF e dedicato 
all’Impresa.

1.3  I termini definiti al singolare si intendono anche al plurale ove il contesto lo 
richieda e viceversa.

CONDIZIONI DI ATTIVAZIONE DELLA PIATTAFORMA AF (ALLEGATO 3)
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ARTICOLO 2
OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1  Con la sottoscrizione del presente Contratto, Ge.Fi rende disponibile 
all’Impresa, dietro pagamento del corrispettivo, i Servizi (come infra definiti) 
per l’attivazione sulla Piattaforma AF di una Vetrina Virtuale.

2.2  L’Impresa è consapevole della potenzialità commerciali derivanti dall’utilizzo 
della Piattaforma AF in linea con le indicazioni che Ge.Fi, di volta in volta, 
segnalerà anche nell’ambito dei Servizi e dei Servizi di Marketing (come 
infra definiti) dalla stessa offerti; pertanto l’Impresa si impegna ad operare 
secondo quanto previsto dal presente Contratto, offrendo la massima 
collaborazione a Ge.Fi e supportando le iniziative commerciali e strategiche 
dalla stessa promosse e volte ad implementare le potenzialità commerciali 
della Piattaforma AF a beneficio di tutti i fruitori della stessa. 

ARTICOLO 3
CONDIZIONE SOSPENSIVA

3.1  Fatta esclusiva eccezione per le disposizioni di cui agli articoli 3, 12, 13, 14 e 
15 che sono tutti immediatamente efficaci, l’efficacia del presente Contratto 
è sospensivamente condizionata all’avveramento della seguente circostanza 
entro e non oltre il 31 ottobre 2017 (“Termine di Avveramento”): 
pagamento di tutte le somme dovute dall’Impresa a Ge.Fi per la partecipazione 
alla Manifestazione (la “Condizione Sospensiva”).

3.2  Le Parti si danno reciprocamente atto che la Condizione Sospensiva è posta 
nell’interesse di Ge.Fi, la quale ha diritto a rinunciarvi, previa comunicazione 
all’Impresa da inviarsi entro il Termine di Avveramento.

3.3  Qualora la Condizione Sospensiva non si avverasse entro il Termine di 
Avveramento, questa verrà considerata come definitivamente non più 
avverabile ed il Contratto perderà ogni efficacia tra le Parti ai sensi dell’art. 
1353 cod. civ., fatta eccezione per gli articoli 3, 12, 13, 14 e 15, i quali 
continueranno ad avere efficacia, e le Parti non avranno alcunché a pretendere 
l’una dall’altra e saranno libere da qualsivoglia responsabilità relativa al 
Contratto con espressa rinuncia a qualsiasi reciproca pretesa, senza alcun 
onere aggiuntivo per le Parti e con espressa rinuncia dell’Impresa ad esigere 
qualsiasi importo sia esso a titolo di indennizzo e/o spese e/o risarcimento. 
Sono fatte salve le eventuali pretese derivanti da comportamenti contrari a 
quanto previsto dall’art. 1358 cod. civ. 

3.4  Al verificarsi della Condizione Sospensiva, Ge.Fi ne darà immediatamente 
comunicazione scritta all’Impresa ed il presente Contratto inizierà a produrre 
i propri effetti obbligatori.

ARTICOLO 4
SERVIZI 

4.1  I servizi di e-comemrce offerti da Ge.Fi comprendono:
(I)  la realizzazione e la gestione della Vetrina Virtuale e del Carrello Virtuale;
(II)  l’hosting della Vetrina Virtuale sul server di Ge.Fi;
(III)  la predisposizione di un sistema di monitoraggio che consenta all’Impresa, 

tra l’altro, di consultare tutti gli Ordini pervenuti alla Vetrina Virtuale e di 
riassortire il Magazzino sulla base dell’andamento delle vendite;

(IV)  l’instradamento degli Ordini tramite diversi strumenti di pagamento (quali 
a titolo esemplificativo e non esaustivo: bonifico bancario, pagamento in 
contrassegno, pagamento a mezzo di carta di credito ecc. ),

(V)  la predisposizione di un sistema che consenta la notifica immediata al Cliente 
Finale della presa in consegna dell’Ordine;

(VI)  la predisposizione di un sistema che consenta la notifica al Cliente Finale 
nelle 48 ore successive al ricevimento della comunicazione di cui al punto (v) 
che precede,  della Conferma dell’Ordine;

  (di seguito, collettivamente, i “Servizi”).

ARTICOLO 5
REALIZZAZIONE E GESTIONE DELLA VETRINA VIRTUALE

5.1  Realizzazione della Vetrina Virtuale
5.1.1 Per tutta la durata del presente Contratto, Ge.Fi metterà a disposizione 

dell’Impresa sulla Piattaforma AF una Vetrina Virtuale, affinché, tramite 
questa, i Prodotti possano essere commercializzati via internet al pubblico.

  All’interno della Vetrina Virtuale Ge.Fi creerà a favore esclusivamente 
dell’Impresa un’area a questa riservata alla quale l’Impresa potrà accedere 
utilizzando una password personale che Ge.Fi le fornirà (l’“Area Riservata”).

  L’Impresa è consapevole che tutte le attività e comunicazioni tra Ge.Fi e 
l’Impresa verranno effettuate attraverso l’Area Riservata. 

  Pertanto, l’Impresa si impegna:
(I)  a controllare l’accesso all’Area Riservata, garantendo che la password che le 

verrà comunicata da Ge.Fi rimarrà sicura e riservata;
(II)  a informare prontamente Ge.Fi di qualsiasi circostanza possa essersi verificata 

e che sia tale da far ritenere che soggetti terzi non autorizzati siano entrati in 
possesso della password;

(III)  a verificare la presenza di eventuali comunicazioni di Ge.Fi all’interno 
dell’Area Riservata con continuità e comunque almeno una volta a settimana.

5.1.2 La Vetrina Virtuale sarà realizzata direttamente dall’Impresa, tramite un 
percorso guidato su pagine web e sarà personalizzata con contenuti grafici 
scelti dall’Impresa tra gli schemi predisposti da Ge.Fi e di cui all’Allegato 5.1.2.

  L’Impresa predisporrà, nel rispetto dei suddetti schemi, con immagini e testi 
convertiti in immagini tutte le informazioni relative all’attività della stessa 
svolta ed ai Prodotti, indicando per ciascun Prodotto il relativo Prezzo 
(collettivamente le “Informazioni”).

  Fermo quanto previsto ai successivi paragrafi 5.1.6), 5.1.7) e 5.1.8), l’Impresa 
autorizza sin da ora Ge.Fi:

(I)  ad apportare modifiche formali ai contenuti informativi predisposti 
dall’Impresa ai sensi del presente articolo 5.1.2), in modo che le Informazioni 
risultino essere in linea con le modalità descrittive utilizzate dalla Piattaforma 
AF e/o compatibili con le azioni di marketing intraprese da Ge.Fi ai sensi del 
successivo paragrafo 6.6);

(II)  a sommare al Prezzo comunicato dall’Impresa l’eventuale Plus, indicando nel 
Catalogo Prodotti per ciascun Prodotto il relativo Prezzo di Vendita.

5.1.3 La Vetrina Virtuale conterrà:
(I)  il Catalogo dei Prodotti; 
(II)  le Informazioni, come eventualmente modificate da Ge.Fi ai sensi dei punti (i) 

e (ii) dell’art.5.1.2.;
(III)  eventuali comunicazioni pubblicitarie e promozionali dei Prodotti; e
(IV)  il Carrello Virtuale;
  (quanto indicato ai punti da (i) a (iv), collettivamente, il “Materiale 

Informativo”).
5.1.4 La Vetrina Virtuale sarà messa in rete entro il 2 dicembre 2017 (la “Data 

di Messa On Line”), previa Validazione. A tal fine l’Impresa si impegna 
ad inserire, entro il 31 ottobre 2017 (il “Termine Ultimo”), il Materiale 
Informativo nella Vetrina Virtuale nel rispetto delle istruzioni di cui all’Allegato 
5.1.2 e degli adattamenti proposti da Ge.Fi ai sensi dei punti (i) e (ii) dell’art. 
5.1.2., accedendo all’Area Riservata. Trascorso il Termine Ultimo, non potrà 
più essere garantita da Ge.Fi la pubblicazione alla Data di Messa On Line 
della Vetrina Virtuale completa di tutto il Materiale Informativo inserito 
dall’Impresa. In caso di mancata Validazione del Materiale Informativo 
inserito dall’Impresa, Ge.Fi ne darà comunicazione all’Impresa, la quale dovrà 
sostituire il Materiale Informativo non validato tempestivamente. In questa 
ipotesi non potrà più essere garantita da Ge.Fi la pubblicazione della Vetrina 
Virtuale entro la Data di Messa On Line.

5.1.5 Successivamente alla Data di Messa On Line l’Impresa potrà aggiornare i 
contenuti della Vetrina Virtuale modificando ed integrando il Materiale 
Informativo secondo le modalità e nei termini indicati all’Allegato 5.1.2 
(gli ”Aggiornamenti”). E’ inteso che anche gli Aggiornamenti saranno 
sottoposti all’eventuale azione di adattamento effettuata da Ge.Fi ai sensi 
dell’art. 5.1.2(i) e (ii) e saranno messi on line esclusivamente nel caso in cui 
gli stessi superino positivamente la Validazione.



Ge.Fi. S.p.A. - Viale Achille Papa. 30 - 20149 Milano (Italia) - C.F. e P. Iva 11402090150 - Reg. Imp. di Milano 351618 - R.E.A. 1464705 3

22a Mostra Mercato Internazionale dell’Artigianato  |  2 - 10 DICEMBRE 2017 - FIERAMILANO

AF - L’ARTIGIANO IN FIERA

5.1.6 L’Impresa garantisce che qualunque informazione e/o dato e/o immagine 
inseriti nella Vetrina Virtuale è originale, eccetto eventuali estratti di materiale 
protetto da diritti di autore che vengono immessi con il permesso scritto del 
titolare del diritto e con l’obbligo di citare la fonte e l’esistenza del permesso.
Qualora le informazioni inserite dall’Impresa nella Vetrina Virtuale abbiano 
natura di pubblicità commerciale, l’Impresa si impegna al rispetto di ogni 
disposizione vigente in materia. 

  L’Impresa assume la piena responsabilità circa l’esattezza e la veridicità 
delle informazioni e dei dati contenuti nel Materiale Informativo e negli 
Aggiornamenti ed assicura che tali informazioni ed i Prodotti sono di sua 
legittima disponibilità, non sono contrari a norme imperative e non violano 
la normativa vigente tra cui quella in materia di diritto d’autore, marchio di 
fabbrica, segno distintivo, brevetto o altro diritto di terzi. 

  In ogni caso l’Impresa si impegna a non inserire all’interno della Vetrina 
Virtuale Materiale Informativo e/o Aggiornamenti che contengano:

(I)  contenuti che contravvengano, in modo diretto o indiretto, alle vigenti leggi 
(anche di natura regolamentare) dello Stato italiano o di qualunque altro Stato;

(II)  riferimenti al altri siti web e/o di e-commerce diversi dalla Piattaforma AF, 
anche se riferibili all’Impresa.

5.1.7 L’Impresa mantiene la titolarità delle informazioni immesse nella Vetrina 
Virtuale, assumendo ogni più ampia responsabilità in ordine al loro contenuto. 
Per l’effetto resta espressamente inteso che Ge.Fi non assumerà alcuna 
responsabilità in ordine al contenuto, liceità, natura, qualità e veridicità delle 
informazioni inserite dall’Impresa nella Vetrina Virtuale, con espresso esonero 
di Ge.Fi da ogni responsabilità ed onere di accertamento e/o controllo al 
riguardo.

  L’Impresa si obbliga, pertanto, a manlevare e tenere indenne Ge.Fi da ogni 
perdita, danno (diretto e/o indiretto, contrattuale e/o extracontrattuale), 
responsabilità, costo, oneri e spese, ivi comprese le eventuali spese legali, 
che dovesse subire quale conseguenza di qualsiasi inadempimento da parte 
dell’Impresa agli obblighi ed alle garanzie previste dal presente articolo 5) e 
comunque connesse alle informazioni pubblicate sulla Vetrina Virtuale, anche 
in ipotesi di risarcimento danni preteso da terzi a qualunque titolo.

5.1.8 L’Impresa, in qualità di titolare pieno ed esclusivo di tutti i diritti di 
sfruttamento del proprio marchio, concede a titolo gratuito a Ge.Fi il diritto 
di sfruttamento e di utilizzo del marchio, per fini commerciali direttamente 
e/o indirettamente connessi alla vendita dei Prodotti effettuata tramite la 
Piattaforma AF, autorizzando altresì Ge.Fi a riprodurre, qualora lo ritenga 
opportuno, il Materiale Informativo e gli Aggiornamenti e le loro eventuali 
modifiche effettuate ai sensi dell’art. 5.1.2(i) e (ii). Ge.Fi si impegna ad 
utilizzare il marchio esclusivamente per le predette finalità commerciali, 
impegnandosi altresì ad utilizzarlo secondo buona fede. Ge.Fi si impegna 
infine a non riprodurre e/o a non contraffare anche parzialmente il marchio 
e a non disporre, se non nei limiti di cui al presente Contratto, nei confronti 
dei terzi del marchio stesso ed in genere dei segni distintivi dell’Impresa, 
concedendoli, anche a titolo gratuito, in sub licenza e/o in utilizzo.

5.2  Sospensione e/o interruzione della messa on line della Vetrina Virtuale e/o 
della Piattaforma AF

5.2.1 Ge.Fi si riserva la facoltà di sospendere e/o interrompere, senza preventiva 
comunicazione all’Impresa, la pubblicazione on line della Vetrina Virtuale e 
ciò senza riconoscimento di alcun rimborso e/o indennizzo e/o risarcimento 
a favore dell’Impresa, qualora venisse a conoscenza ovvero determinasse, a 
suo esclusivo insindacabile giudizio, che l’Impresa abbia violato ovvero stia 
violando le prescrizioni di cui al paragrafo 5.1.6).

5.2.2 Ge.Fi si riserva altresì il diritto di sospendere, senza preventiva comunicazione 
all’Impresa, la pubblicazione on line della Vetrina Virtuale qualora venisse a 
conoscenza ovvero ritenesse, a suo esclusivo insindacabile giudizio, che si sia 
verificata ovvero si stia verificando una delle seguenti circostanze:

(I)  un utilizzo del servizio di vendita on line che determini una situazione di 
pericolo o instabilità del server su cui è ospitata la Piattaforma AF tale da 
arrecare danni a Ge.Fi e/o a terzi;

(II)  un traffico anomalo e tale da impedire la normale erogazione del servizio di 
vendita on line attraverso la Piattaforma AF;

(III)  qualora la pubblica autorità o altri soggetti terzi comunichino a Ge.Fi un 
uso illecito, improprio ovvero non conforme alle disposizioni di legge o 
regolamentari vigenti da parte dell’Impresa e/o di terzi del servizio di vendita 
on line offerto tramite la Piattaforma AF.

5.2.3 Ge.Fi potrà sospendere la pubblicazione on line della Vetrina Virtuale al fine 
di provvedere alla manutenzione, aggiornare e/o modificare il predetto spazio 
web senza preventiva comunicazione all’Impresa. Per l’effetto, l’Impresa 
prende atto che le sopra esposte sospensioni o disconnessioni sono rese 
necessarie dalla tipologia del servizio e-commerce fornito attraverso la 
Piattaforma AF e che, pertanto, Ge.Fi non potrà essere ritenuta in alcun modo 
responsabile della temporanea sospensione del servizio offerto.

5.2.4 In ogni caso, Ge.Fi non potrà essere ritenuta responsabile verso l’Impresa e/o 
terzi per danni, perdite e costi, malfunzionamenti, sospensioni e/o interruzioni 
della Piattaforma AF e/o della Vetrina Virtuale dovuti a caso fortuito e/o forza 
maggiore.

5.2.5 E’ inteso che in tutte le ipotesi di sospensione e/o interruzione della messa 
on line della Vetrina Virtuale e/o della Piattaforma AF, disciplinate al presente 
articolo 5.2, l’Impresa non avrà diritto ad alcun rimborso e/o indennizzo e/o 
risarcimento a qualsiasi titolo.

5.3  Garanzie dei Prodotti, responsabilità dell’Impresa e manleva
5.3.1 L’Impresa è l’unica titolare del rapporto di compravendita relativo ai Prodotti 

con il Cliente Finale. Ge.Fi è pertanto del tutto estranea a tale rapporto ed alle 
eventuali contestazioni che il Cliente Finale potrebbe sollevare in merito allo 
stesso. 

  L’Impresa dichiara e garantisce che i Prodotti che commercializzerà nella 
Vetrina Virtuale:

(I)  saranno immuni da vizi e/o difetti ed avranno le qualità promesse ed indicate 
nel Catalogo Prodotti, offrendo tutte le garanzie di legge in materia di 
evizione,

(II)  non sono prodotti pericolosi per la salute o per il benessere, che saranno tutti 
dotati delle autorizzazioni e delle certificazioni necessarie a commercializzarli 
in Italia ed in Europa e nel resto del mondo, che non saranno prodotti 
realizzati con sfruttamento del lavoro umano o minorile e che saranno tutti 
coperti dalla garanzia del produttore, (le garanzie di cui ai punti (i) e (ii), le 
“Garanzie”).

5.3.2 Per l’effetto di quanto previsto al paragrafo 5.3.1), l’Impresa sarà responsabile 
per qualsiasi danno diretto e/o indiretto, contrattuale e/o extracontrattuale, 
subito da Ge.Fi in relazione:

(I)  a vizi e/o difetti dei Prodotti, e/o 
(II)  alla non conformità dei Prodotti rispetto alle Garanzie, e/o 
(III)  alla non conformità dei Prodotti rispetto a quanto indicato nel Catalogo 

Prodotti, e/o 
(IV)  alla non conformità dei Prodotti rispetto alle norme vigenti, anche 

regolamentari (le circostanze di cui ai punti da (i) a (iv), collettivamente, 
definite le “Difformità”).

  Pertanto, l’Impresa si impegna, sin da ora, a tenere indenne e manlevata Ge.Fi 
per tutti i danni, costi e spese, anche legali, in cui Ge.Fi dovesse incorrere in 
relazione a qualsiasi pretesa e/o richiesta e/o istanza e/o azione che dovesse 
essere sollevata da parte dei Clienti Finali e/o da terzi in genere, a qualunque 
titolo, in relazione ai Prodotti e/o al loro funzionamento e/o in conseguenza 
di eventuali Difformità dei Prodotti.



Ge.Fi. S.p.A. - Viale Achille Papa. 30 - 20149 Milano (Italia) - C.F. e P. Iva 11402090150 - Reg. Imp. di Milano 351618 - R.E.A. 1464705 4

22a Mostra Mercato Internazionale dell’Artigianato  |  2 - 10 DICEMBRE 2017 - FIERAMILANO

AF - L’ARTIGIANO IN FIERA

5.4  Altri impegni dell’Impresa
5.4.1 Per l’intera durata del presente Contratto, l’Impresa si impegna a non 

commercializzare, direttamente o indirettamente, anche per il tramite di altri 
siti di e-commerce, i Prodotti a prezzi inferiori rispetto al Prezzo e/o con 
modalità che risultino essere migliorative rispetto a quelle offerte ai Clienti 
Finali attraverso la Piattaforma AF.

5.4.2 Per l’intera durata del presente Contratto e per i [due anni] successivi alla 
sua scadenza e/o risoluzione (a chiunque imputabile) e/o perdita di efficacia, 
l’Impresa si impegna, per sé e per i propri collaboratori e/o dipendenti, a 
non commercializzare divulgare informazioni relative al funzionamento della 
Piattaforma AF e/o ad iniziative strategiche di sviluppo della Piattaforma AF 
implementate o in fase di implementazione (le “Informazioni Riservate”), 
a non usare le Informazioni Riservate per scopi di marketing o pubblicitari o 
promozionali non concordati preventivamente e per iscritto con Ge.Fi.

ARTICOLO 6
EFFETTUAZIONE DEGLI ALTRI SERVIZI

6.1  Servizio di Hosting
6.1.1 Per tutta la durata del presente Contratto, Ge.Fi concede all’Impresa il diritto 

di utilizzare non in esclusiva i server di Ge.Fi collegati in modo permanente 
alla rete internet allo scopo di ospitare la Vetrina Virtuale sulla Piattaforma AF.

6.2  Servizio di Custumer Care
6.2.1 Ge.Fi si impegna a fornire, con propri mezzi e personale, supporto ai Clienti 

Finali che utilizzano la Piattaforma AF e che accedono, tramite la stessa, 
alla Vetrina Virtuale attraverso un servizio di “customer care” (il “Customer 
Care”).

6.2.2 Il Customer Care sarà accessibile dai Clienti Finali attraverso l’utilizzo di 
un numero di telefono e di un indirizzo di posta elettronica appositamente 
dedicati a tale servizio ed indicati nella Vetrina Virtuale.

6.2.3 Il Customer Care avrà come finalità: 
(I)  l’assistenza ai Clienti Finali durante le operazioni di acquisto on line dei 

Prodotti, attraverso la fornitura ai Clienti Finali, in modo chiaro ed esauriente 
e con le modalità ritenute più idonee, di tutte le informazioni relative ai 
Prodotti, al funzionamento dei servizi di vendita ed alle modalità di esercizio 
del diritto di recesso e/o di restituzione dei Prodotti difettosi (i “Resi”);

(II)  l’assistenza ai Clienti Finali nella fase di compilazione degli Ordini, di 
sottoscrizione delle Condizioni Generali di Vendita e in quella di consegna 
dei Prodotti acquistati;

(III)  la gestione delle problematiche relative ad eventuali contestazioni e/o 
reclami dei Clienti Finali;

(IV)  la gestione dei Resi (vedi il successivo paragrafo 6.4).
6.2.4 L’Impresa è edotta del fatto che il Custumer Care verrà svolto da Ge.Fi sulla 

base delle informazioni che la stessa Impresa fornirà a Ge.Fi.
  Pertanto, l’Impresa si impegna, sin da ora, a collaborare fattivamente con 

Ge.Fi affinché la stessa possa svolgere il Customer Care in modo proficuo ed 
efficiente. In particolare, l’Impresa si impegna a riscontrare tempestivamente 
e, comunque, con cadenza quotidiana, le richieste di Ge.Fi, fornendo la 
massima collaborazione e manlevando e tenendo indenne Ge.Fi da qualsiasi 
pretesa e/o richiesta possa essere avanzata dai Clienti Finali in riferimento ad 
eventuali errate informazioni rese dal Custumer Care, salvo che alla stessa 
Ge.Fi esclusivamente imputabili.

6.3  Servizio di Delivery
6.3.1 Tutte le attività relative al trasporto ed alla consegna dei Prodotti presso 

i Clienti Finali (di seguito “Servizi di Logistica”), saranno eseguite 
esclusivamente a cura di Ge.Fi, la quale si avvarrà di Spedizionieri. 

6.3.2 L’Impresa è edotta del fatto che i Servizi di Logistica saranno effettuati solo 
in alcune aree geografiche, comunicate da Ge.Fi prima della Data di Messa 
On Line e di volta in volta aggiornate (le “Aree Geografiche”). Pertanto, 
sin da ora, l’Impresa accetta che la commercializzazione dei Prodotti sia 
limitata alle Aree Geografiche, senza che ciò dia luogo a favore dell’Impresa 
a rimborsi e/o indennizzi e/o risarcimenti a qualsiasi titolo o sia motivo di 
risoluzione e/o recesso e/o perdita di efficacia del presente Contratto.

  Nell’esecuzione dei Servizi di Logistica Ge.Fi si impegna ad utilizzare tutti 

i mezzi idonei al trasporto dei Prodotti, nonché tutte le attrezzature che 
si rendessero necessarie affinché i Prodotti vengano consegnati al Cliente 
Finale nelle Aree Geografiche e nel rispetto dei tempi indicativi riportati 
nell’Allegato 5.1.2 (i “Tempi di Consegna”).

  Ge.Fi metterà a disposizione dei Clienti Finali, a mezzo dei Trasportatori 
dalla stessa designati, i Prodotti ordinati tramite la Piattaforma AF nel 
luogo e con le modalità stabilite nella Conferma dell’Ordine, la quale 
dovrà esplicitamente specificare che i Tempi di Consegna sono meramente 
indicativi e non rappresentano un termine essenziale.

6.3.3 Contestualmente all’indicazione effettuata dall’Impresa e riportata nella 
Conferma dell’Ordine circa la disponibilità del Prodotto ordinato, l’Impresa 
comunicherà a Ge.Fi il giorno in cui il Prodotto acquistato potrà essere 
ritirato dal Spedizioniere presso il Magazzino (il “Giorno del Ritiro”). 

  Una volta ricevuto la comunicazione del Giorno del Ritiro, Ge.Fi comunicherà 
all’Impresa il nominativo del Spedizioniere che si recherà al Magazzino per 
prendere in consegna i Prodotti indicati nella Conferma dell’Ordine ai sensi 
del successivo paragrafo 6.3.4).

  E’ inteso che:
(I)  il Giorno del Ritiro dovrà essere individuato dall’Impresa in modo che il 

Trasportatore, nel rispetto dei Tempi di Consegna, possa consegnare al 
domicilio del Cliente Finale i Prodotti acquistati in linea con i termini di 
consegna indicati dall’Impresa nella Conferma dell’Ordine;

(II)  qualora il Giorno del Ritiro l’Impresa non consegni al Trasportatore uno o 
più dei Prodotti indicati nella relativa Conferma dell’Ordine, Ge.Fi addebiterà 
all’Impresa i costi del Trasportatore. E’ espressamente pattuita la facoltà di 
Ge.Fi di compensare tali costi con tutta o parte dell’Eventuale Eccedenza 
(come infra definita).

6.3.4 L’Impresa si impegna a:
(I)  consegnare allo Spedizioniere, nel Giorno del Ritiro, ciascun Prodotto 

risultante nella Conferma dell’Ordine idoneamente imballato, secondo le 
modalità descritte nella Conferma dell’Ordine, e munito di tutta la relativa 
documentazione (a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 
la garanzia, una scheda descrittiva delle modalità di funzionamento del 
Prodotto e ogni altra indicazione relativa alle certificazioni di qualità e 
sicurezza ottenute). 

  Resta inteso che:
  (a) la consegna allo Spedizioniere si intenderà avvenuta solo con il carico a 

cura e spese dell’Impresa dei Prodotti indicati nella Conferma dell’Ordine sul 
mezzo di trasporto dello Spedizioniere;

  (b) qualora un’eventuale difformità dell’imballo predisposto dall’Impresa 
rispetto a quanto indicato nell’Ordine dovesse comportare un aumento 
dei Costi di Consegna e/o dei Costi Doganali risultanti nella Conferma 
dell’Ordine (i “Maggiori Costi”), tale somma sarà a carico esclusivo 
dell’Impresa; 

(II)  utilizzare per l’imballo di ciascun Prodotto risultante nella Conferma 
dell’Ordine i segni distintivi che saranno di volta in volta forniti da Ge.Fi.

6.3.5 Ge.Fi si riserva il diritto di verificare ed ispezionare l’imballaggio dei Prodotti, 
con esonero da qualsiasi responsabilità al riguardo.

  E’ inteso che gli Spedizionieri saranno responsabili del perimento e/o 
deterioramento dei Prodotti dal momento in cui gli stessi li abbiano ricevuti 
presso il Magazzino e sino a quello in cui i Prodotti siano ricevuti dal Cliente 
Finale (il “Periodo”).

6.3.6 Resta intesto che durante il Periodo, Ge.Fi e/o gli Spedizionieri non potranno 
in ogni caso essere ritenuti responsabili per l’eventuale deterioramento dei 
Prodotti nei seguenti casi:

(I)  Difformità dei Prodotti; 
(II)  errori o omissioni nell’imballaggio dei Prodotti da parte dell’Impresa; 
(III)  vizi e/o difetti dei Prodotti causati in conseguenza del carico dei Prodotti sul 

mezzo dello Spedizioniere;
(IV)  informazioni inesatte o reticenti dell’Impresa in merito ai Prodotti ed alle 

modalità del loro trasporto; 
(V)  caratteristiche particolari dei Prodotti taciuti dall’Impresa.
  Nelle predette ipotesi i Prodotti deteriorati verranno resi all’Impresa secondo 

le modalità ed i termini previsti al successivo paragrafo 6.4.1(ii).
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6.4  Gestione dei Resi
6.4.1 La gestione dei Resi è affidata a Ge.Fi, la quale riceverà tutte le comunicazioni 

dei Clienti Finali relative al recesso e/o risoluzione del contratto di 
compravendita tra l’Impresa e il Cliente Finale e/o alla restituzione dei 
Prodotti acquistati dal Cliente Finale attraverso il Custumer Care e procederà 
nei modi di seguito indicati:

(I)  nel caso in cui il Cliente Finale abbia esercitato, nei termini e con le modalità 
di legge, la facoltà di recesso dall’acquisto dei Prodotti, Ge.Fi ne darà 
comunicazione alla Società, gestendo i rapporti con il Cliente Finale attraverso 
il Customer Care;

(II)  nel caso in cui il Cliente Finale restituisca i Prodotti per motivi legati a 
eventuali Difformità riscontrate sui Prodotti compravenduti, Ge.Fi organizzerà 
il ritiro dei Prodotti presso i Cliente Finali e la loro restituzione al Magazzino. 
I costi per il trasporto sino al Magazzino dei Prodotti restituiti saranno, come 
indicato nelle Condizioni Generali di Vendita, a carico esclusivo dell’Impresa;

(III)  nel caso in cui, invece, i Prodotti non vengano ritirati dai Clienti Finali 
successivamente al loro acquisto (ad esempio a causa dell’irreperibilità 
del Cliente Finale, ovvero del rifiuto o ritardo nel ritiro del Prodotto), Ge.Fi 
organizzerà la restituzione dei Prodotti presso il Magazzino ed i relativi costi 
di trasporto saranno, come indicato nelle Condizioni Generali di Vendita, a 
carico esclusivo del Cliente Finale.

6.5  Servizi amministrativi
6.5.1 Con la sottoscrizione del presente Contratto l’Impresa affida a Ge.Fi, che 

accetta, l’adempimento in nome e per conto dell’Impresa dei seguenti servizi 
amministrativi:

(I)  gestione del conto corrente dedicato ove il Cliente Finale verserà il Prezzo di 
Vendita e le ulteriore somme dovute a titolo di Costi di Consegna Addebitati e 
tributi e dal quale sarà trasferito a favore dell’Impresa l’Eventuale Eccedenza 
(come infra definita) ai sensi di quanto previsto al successivo articolo 7.5;

(II)  in tutte le ipotesi di cui precedente paragrafo 6.4.1(i) e 6.4.1(iii):
  - restituzione al Cliente Finale degli importi dallo stesso corrisposti al netto 

dei Costi di Consegna Addebitati e delle spese per il trasporto dei Prodotti 
restituiti sino al Magazzino, 

  - comunicazione all’Impresa dei dati necessari all’emissione delle relative 
ricevute contabili/note di credito;

(III)  comunicazione all’Impresa di tutti i dati necessari al fine di assolvere agli 
obblighi di legge inerenti le transazioni effettuate (emissione di ricevute/
fatture/documenti fiscali);

(IV)  nel caso in cui il Cliente Finale chiedesse l’emissione da parte dell’Impresa 
della fattura relativa al Prodotto acquistato, predisposizione del format della 
fattura richiesta all’interno dell’apposita sezione dedicata all’Impresa nella 
Vetrina Virtuale. E’ inteso che l’Impresa dovrà, entro le 48 ore successive 
all’invio della Conferma dell’Ordine: 

  (a) validare il format della fattura richiesta, inserendo i relativi dati fiscali, 
verificando che la stessa sia rispettosa della normativa applicabile e, se 
necessario, modificandola di conseguenza, e

  (b) consegnare, il Giorno del Ritiro, allo Spedizioniere l’originale della fattura 
validata ai sensi del precedente punto (a) e relativa ai Prodotti acquistati 
unitamente agli stessi. L’Impresa accetta e riconosce sin da ora il diritto di 
Ge.Fi di sospendere, senza che l’Impresa abbia diritto ad alcun rimborso 
e/o indennizzo e/o risarcimento a qualsiasi titolo, la messa on line della 
Vetrina Virtuale e il trasferimento a favore dell’Impresa di qualsiasi Eventuale 
Eccedenza (come infra definita) ancora dovuta, sino a che la fattura richiesta 
dal Cliente Finale non venga consegnata a quest’ultimo. 

6.5.2 Fermo restando il servizio di assistenza amministrativa offerto da Ge.Fi, è, 
tuttavia, pattuito che, con riferimento alla vendita dei Prodotti, l’Impresa 
sia l’unico soggetto responsabile dell’incasso del prezzo dei prodotti e delle 
eventuali imposte e/o tributi, nonché del versamento di tutte le imposte, 
tributi, tasse, della compilazione delle dichiarazioni e delle comunicazioni 
obbligatorie in materia di imposte dirette e indirette e tributi.  

  L’Impresa riconosce e concorda che Ge.Fi non è obbligata a determinare se 
l’IVA o altre tasse e/o tributi si applicano alla vendita dei Prodotti e Ge.Fi non 
è responsabile di incassare, rimettere o presentare denunce ai fini IVA o di 
altre imposte che derivino da tale vendita.

  L’Impresa, sin da ora, accetta le fatture elettroniche ai fini dell’IVA in un 
formato e con metodi di consegna che saranno determinati da Ge.Fi.

6.6  Servizi di Marketing
6.6.1 Al fine di promuovere la visibilità della Piattaforma AF ad incrementare il 

numero delle visite dei potenziali Clienti Finali alla Vetrina Virtuale, Ge.Fi 
fornirà, a titolo meramente esemplificativo e senza che ciò comporti l’obbligo 
di Ge.Fi di effettuare tutte le seguenti attività, all’Impresa:

(I)  i servizi di SEO (Search Engine Optimization), ossia attività che comprendono 
l’ottimizzazione, l’indicizzazione e il posizionamento della Piattaforma AF ai 
primi posti dei motori di ricerca on line;

(II)  la predisposizione di link dedicati alla Piattaforma AF su siti internet che 
ospitano social network e che consentano ai visitatori dei predetti siti web di 
poter accedere alla Piattaforma AF ed alla Vetrina Virtuale ivi contenuta,

(III)  la predisposizione di un link sulla pagina principale del sito internet di Ge.Fi 
che consenta ai visitatori della Manifestazione di poter accedere direttamente 
alla Piattaforma AF ed alla Vetrina Virtuale ivi contenuta;

(IV)  servizi di promozione della Piattaforma AF attraverso attività di volantinaggio, 
affissione pubblicitaria ecc.;

  (i servizi dal punto (i) al punto (iv), i “Servizi di Marketing”).
6.6.2 L’esecuzione e la gestione dei Servizi di Marketing sarà effettuata da Ge.Fi 

secondo le modalità previste nell’Allegato 5.1.2.

6.7  Servizio di Assistenza e Monitoraggio
6.7.1 Per tutta la durata del presente Contratto, Ge.Fi:
(I)  metterà a disposizione dell’Impresa dei referenti ai quali la stessa Impresa 

potrà rivolgersi per coordinare le attività di inserimento nella Vetrina Virtuale 
del Materiale Informativo e/o degli Aggiornamenti;

(II)  monitorerà gli accessi alla Vetrina Virtuale, l’andamento della vendita dei 
Prodotti e delle eventuali contestazioni dei Clienti Finali, al fine di permettere 
all’Impresa di meglio indirizzare le proprie scelte di esposizione dei Prodotti, 
quelle promozionali, e quelle di adeguamento alla normativa fiscale legata ai 
volumi di vendita raggiunti;

(III)  terrà monitorata la capienza del Magazzino in relazione al numero degli 
Ordini ricevuti dai Clienti Finali, allertando l’Impresa in caso di mancanza di 
scorte;

(IV)  farà pervenire periodicamente all’Impresa, in quantità adeguate ai Prodotti 
presenti nel Magazzino, i segni distintivi che devono essere usati dall’Impresa 
durante l’imballaggio dei Prodotti.

6.8  Iniziative commerciali
6.8.1 Ge.Fi potrà proporre, direttamente o tramite partners, all’Impresa 

iniziative commerciali dalle caratteristiche diverse rispetto al modello di 
commercializzazione offerta all’Impresa nel presente Contratto e mirate 
anche a potenziare la visibilità della Piattaforma AF a beneficio dei sui fruitori 
e le possibilità commerciali dell’Impresa all’interno dei mercati esteri (le 
“Iniziative Commerciali”). 

  Tutte le Iniziative Commerciali saranno comunicate da Ge.Fi all’Impresa 
mediante la pubblicazione all’interno dell’Area Riservata delle relative 
condizioni, anche economiche (la “Proposta”).

  La Proposta verrà pubblicata all’interno dell’Area Riservata e vi rimarrà 
per almeno [30] giorni. Sino a che la Proposta sarà pubblicata nell’Area 
Riservata, l’Impresa avrà la possibilità di accertarla, aderendo alla stessa ed 
accettandone, di conseguenza, i termini e le condizioni ivi indicati. E’ inteso 
che la Proposta sarà considerata accettata dall’Impresa anche nel caso in cui, 
a seguito della pubblicazione della Proposta e sino a che la stessa rimanga 
all’interno dell’Area Riservata, l’Impresa ponga in essere atti tali da costituire 
esecuzione dell’iniziativa commerciale contenuta nella Proposta.

  Pertanto, l’Impresa ribadisce il proprio impegno, assunto ai sensi dell’articolo 
5.1.1) che precede, a verificare con attenzione e con cadenza settimanale 
tutte le comunicazioni che riceverà all’interno della propria Area Riservata.
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ARTICOLO 7
CORRISPETTIVI E MODALITÀ DI PAGAMENTO

7.1  A fronte dei Servizi resi da Ge.Fi ai sensi del presente Contratto, l’Impresa si 
impegna a corrispondere a Ge.Fi:

(I)  la somma di euro 0,30, oltre IVA se dovuta, per ogni tipo di Prodotto indicato 
nella Vetrina Virtuale (la “Fee di Listing”).

(II)  un importo pari al 15% del Prezzo di ciascun Prodotto (la “Fee sul 
Transato”), fatte salve diverse pattuizioni tra le Parti.

7.2  L’Impresa corrisponderà a Ge.Fi la Fee di Listing, entro il 31 ottobre. Tale 
somma potrà essere trattenuta dagli importi che, eventualmente, Ge.Fi deve 
corrispondere all’Impresa sul venduto. Nel caso di mancate vendite la Fee di 
Listing verrà corrisposta a mezzo di bonifico bancario.

7.3  Ge.Fi trasmetterà all’Impresa un rendiconto analitico mensile contenente 
l’indicazione, con riferimento a tale mese: 

(I)  dei Prodotti venduti ai Clienti Finali attraverso la Piattaforma AF e, per 
ciascun Prodotto venduto, del relativo Prezzo di Vendita e Costo di Consegna 
Addebitato, del Plus, nonché dei tributi;

(II)  dei Resi e delle relative somme restituite ai Clienti Finali, detratte le spese di 
ritiro;

(III)  delle somme dovute dall’Impresa a titolo di spese per il ritiro dei Prodotti 
contestati dai Clienti Finali e di cui al paragrafo 6.4(ii) (i “Costi Restituzione 
Prodotti Difettosi”), (il “Rendiconto”).

  Il Rendiconto verrà trasmesso all’Impresa entro il giorno 15 del secondo mese 
successivo al periodo rendicontato (a titolo meramente esemplificativo: Ge.Fi 
invierà all’Impresa il rendiconto delle vendite effettuate nel mese di gennaio 
entro il giorno 15 del mese di marzo). 

7.4  Nel caso in cui l’Impresa contesti i contenuti del Rendiconto dovrà darne 
comunicazione a Ge.Fi, nei modi di cui al paragrafo 13.7), entro i 15 giorni 
successivi al ricevimento del Rendiconto; in mancanza il Rendiconto verrà 
considerato accettato. E’ inteso che in caso di contestazioni, il trasferimento 
a favore dell’Impresa dell’Eventuale Eccedenza (come infra definita) sarà 
sospeso sino a che le Parti non raggiungano un’intesa in merito alle stesse 
ovvero tali contestazioni non siano risolte in via definitiva dall’autorità 
competente.

7.5  Ge.Fi, entro i 30 giorni successivi alla ricezione del Rendiconto da parte 
dell’Impresa e in mancanza di contestazioni ai sensi del precedente paragrafo 
7.4, provvederà a versare a favore dell’Impresa le somme corrisposte dai 
Clienti Finali per l’acquisto dei Prodotti al netto:

(I)  dei Costi di Consegna Addebitati,
(II)  dell’eventuale Plus;
(III)  dei Costi Restituzione Prodotti Difettosi indicati nel Rendiconto, 
(IV)  delle spese sostenute per il ritiro dei Prodotti ed indicate nel Rendiconto,
(V)  della Fee sul Transato relativa ai Prodotti che dal Rendiconto risulteranno 

venduti e non Resi (i “Prodotti Venduti nel Mese”), 
(VI)  degli eventuali tributi dovuti dall’Impresa a Ge.Fi e relativi alla Fee sul 

Transato dovuta per i Prodotti Venduti nel Mese,
(VII) dell’eventuale Fee di Listing non ancora corrisposta dall’Impresa,
(VIII) degli eventuali Maggiori Costi;
  (l’”Eventuale Eccedenza”).
  Le somme di cui ai punti da (i) a (viii) saranno trattenute da Ge.Fi ai sensi del 

presente Contratto e per i servizi dalla stessa Ge.Fi effettuati, senza che nulla 
possa essere richiesto a qualsiasi titolo dall’Impresa.

7.6  Qualora l’Impresa richieda a Ge.Fi di fornire servizi ulteriori rispetto ai Servizi 
di Marketing e/o ai Servizi, l’entità dei compensi, rimborsi, spese e ogni altra 
somma spettante a Ge.Fi per la prestazione di detti servizi ulteriori sarà 
oggetto di specifica pattuizione tra le Parti.

ARTICOLO 8
TUTELA DEI DATI PERSONALI

8.1  I dati forniti dall’Impresa, compresi video e audio, saranno trattati per le 
finalità contrattuali e di legge ai sensi del Codice della Privacy (D.Lgs. n. 
196 del 30 giungo 2003) sia in forma scritta, sia elettronica dal personale 
incaricato, che potrà avere accesso ai soli dati necessari alla gestione delle 
attività del servizio richiesto. I dati saranno conservati per il tempo necessario 
agli scopi per i quali essi sono stati raccolti o successivamente trattati. 
Potranno venire a conoscenza dei dati personali dell’Impresa gli incaricati 
di segreteria interni, di commercializzazione di beni e servizi, incaricati della 
contabilità e fatturazione nonché gli incaricati della gestione e manutenzione 
dei sistemi di elaborazione e dei sistemi informatici. I dati potranno essere 
oggetto di comunicazione a società che collaborano con Ge.Fi S.p.A.,  o 
diffusione a terzi, solo per i necessari adempimenti contrattuali, per fornire il 
servizio di cui alla Piattaforma AF di Vetrina Virtuale, per operazioni di natura 
amministrativa (fatturazione), statistica (in forma anonima), commerciale 
e promozionale ( compreso la pubblicazione, anche per via telematica, di 
cataloghi e/o vetrine virtuali), marketing, o per obblighi di legge. I predetti 
dati sono necessari e in loro assenza non sarebbe possibile fornire i servizi 
correlati alla Piattaforma AF e alla Vetrina Virtuale. In base a detta informativa 
l’Impresa conferisce a Ge.Fi il consenso al trattamento dei dati nell’ambito 
della finalità o modalità. Sono riconosciuti all’Impresa i diritti di cui all’art. 
7 del D.lgs n. 196/2003; in particolare, il diritto di accedere ai propri dati 
personali, di richiederne la rettifica, l’aggiornamento o la cancellazione, se 
incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al 
loro trattamento per motivi legittimi rivolgendo le richieste al Responsabile 
del trattamento, Gabriele Alberti, Amministratore Delegato di Ge.Fi. 
S.p.A. (Viale Achille Papa, 30 – 20149 Milano, tel. 02-31.911.911 – fax 
02.31.911.920- e-mail: artigianoinfiera@gestionefiere.com

8.2  Ge.Fi, si impegna a raccogliere e svolgere le operazioni di trattamento dei dati 
personali dei Clienti Finali in conformità alle disposizioni normative dettate 
dal D.Lgs 30/06/2003 n. 196, attuando, in qualità di titolare dei predetti dati, 
tutte le misure di sicurezza e controllo atte ad evitare il rischio di alterazione, 
distruzione o perdita, anche parziale, nonché di accesso non autorizzato, di 
trattamento non consentito o non conforme alle finalità commerciali per le 
quali i predetti dati saranno rilasciati dai Clienti Finali a Ge.Fi a mezzo di 
apposita applicazione informatica presente sulla Piattaforma AF.

ARTICOLO 9
DURATA 

9.1  Il presente Contratto avrà efficacia dalla data della sottoscrizione e sino al 
giorno precedente all’avvio della 23° edizione della manifestazione “AF-
L’Artigiano in Fiera”, senza che sia previsto il tacito rinnovo dello stesso.

ARTICOLO 10
DIVIETO DI CESSIONE

10.1  E’ fatto divieto all’Impresa cedere il presente Contratto e/o i diritti (anche 
di credito) derivanti dallo stesso senza il preventivo consenso scritto di Ge.Fi.
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ARTICOLO 11
RISOLUZIONE DELL’ACCORDO

11.1 E’ facoltà di Ge.Fi risolvere il presente Contratto ai sensi degli artt. 1456 e ss. 
cod. civ. al verificarsi di una delle seguenti circostanze:

(I)  violazione degli obblighi previsti dal paragrafo 5.1.6) del Contratto;
(II)  violazione degli obblighi previsti dal paragrafo 5.3.1) del Contratto;
(III)  violazione degli obblighi previsti dall’articolo 5.4) del Contratto;
(IV)  violazione degli obblighi previsti dal paragrafo 5.6.4) del Contratto;
(V)  violazione degli obblighi previsti al paragrafo 6.5.1(iv) del Contratto;
(VI)  violazione del divieto di cessione di cui all’articolo 10) del Contratto;
(VII) mancata partecipazione dell’Impresa alla Manifestazione e/o mancato 

esatto adempimento, da parte dell’Impresa, agli obblighi dalla stessa assunti 
con la sottoscrizione del regolamento relativo alla partecipazione alla 
Manifestazione.

  E’ fatto salvo in ogni caso il diritto ad esigere l’esecuzione in forma specifica 
degli obblighi violati ed il maggior danno.

ARTICOLO 12
EFFETTI DELLA RISOLUZIONE E/O PERDITA DI EFFICACIA

12.1 La risoluzione e/o perdita di efficacia del presente Contratto non:
(I)  comporta la risoluzione delle disposizioni necessarie per l’interpretazione del 

Contratto stesso;
(II)  pregiudica i diritti, gli obblighi e/o le responsabilità maturati prima della data 

di perdita di efficacia e/o di risoluzione del Contratto stesso.
12.2 In caso di risoluzione del Contratto:
(I)  è fatto divieto all’Impresa di utilizzare i segni distintivi consegnati da Ge.Fi per 

l’imballaggio dei Prodotti;
(II)  entro i successivi 15 giorni, l’Impresa deve provvedere, a proprie spese e 

cure, a restituire a Ge.Fi  tutto i rimanenti segni distintivi da utilizzare per 
l’imballaggio;

(III)  Ge.Fi provvede immediatamente alla disattivazione della Vetrina Virtuale.

ARTICOLO 13
DISPOSIZIONI GENERALI

13.1 Il Contratto supera e sostituisce, senza residui, qualsiasi altra precedente 
manifestazione di intenti, intesa, pattuizione e accordo, orale e scritto, tra le Parti.

 13.2 Ge.Fi potrà modificare le disposizioni del presente Contratto e degli Allegati 
allo stesso in qualsiasi momento. In caso di modifiche al Contratto e/o 
agli Allegati, le stesse saranno pubblicate nell’Area Riservata dell’Impresa 
all’interno della Vetrina Virtuale. Le stesse entreranno in vigore il 30° 
giorno successivo alla loro pubblicazione qualora, entro tale data, Ge.Fi 
non riceva dall’Impresa, nei modi di cui al successivo articolo 13.7, la 
comunicazione di non accettazione delle modifiche proposte. Pertanto, 
l’Impresa ribadisce il proprio impegno, assunto ai sensi dell’articolo 5.1.1) 
che precede, a verificare con attenzione e con cadenza settimanale tutte 
le comunicazioni che riceverà all’interno della propria Area Riservata.

13.3 Le rubriche dei singoli articoli del Contratto sono state poste al solo scopo di 
facilitarne la lettura e, pertanto, di esse non dovrà essere tenuto conto ai fini 
dell’interpretazione dello stesso.

13.4 I termini definiti nel Contratto sono utilizzati con lo specifico significato ad 
essi attribuito dal Contratto stesso, e di ciò dovrà essere tenuto conto ai fini 
dell’interpretazione delle pattuizioni del Contratto.

13.5 L’eventuale invalidità di singole clausole del Contratto non inficerà la validità 
dell’intero Contratto o delle altre pattuizioni dello stesso, fermo l’impegno 
delle Parti di sostituire le clausole eventualmente invalide con pattuizioni 
quanto più possibili equivalenti.

13.6 L’eventuale tolleranza di una delle Parti di comportamenti della/e altra/e 
posti in essere in violazione delle disposizioni contenute nel Contratto non 
costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate né al diritto 
di esigere l’esatto adempimento di tutti i termini e condizioni previsti nel 
Contratto.

13.7 Qualsiasi comunicazione richiesta o consentita dal Contratto dovrà essere 
effettuata per iscritto, e si intenderà efficacemente e validamente eseguita:

(a)  al ricevimento della stessa se effettuata a mezzo di lettera raccomandata A/R 
(a meno che confermi una precedente comunicazione via telefax);

(b)  al momento della trasmissione come attestato dalla apposita certificazione 
emessa dall’apparecchio del mittente, se effettuata via telefax;

(c)  al momento del ricevimento della conferma di avvenuto invio se inviata a 
mezzo posta elettronica certificata;

  sempre che sia indirizzata agli indirizzi indicati nella Domanda di Ammissione, 
ovvero presso il diverso indirizzo e/o numero di telefax e/o indirizzo PEC che 
ciascuna delle Parti potrà comunicare all’altra successivamente alla data di 
sottoscrizione del Contratto, restando inteso che presso gli indirizzi suindicati, 
ovvero presso i diversi indirizzi che potranno essere comunicati in futuro, le 
Parti eleggono altresì il proprio domicilio ad ogni fine relativo al Contratto, ivi 
compreso quello di eventuali notificazioni giudiziarie.

ARTICOLO 14
LEGGE APPLICABILE E FORO CONVENZIONALE

14.1 Il presente Contratto sarà regolato e interpretato in conformità al diritto 
italiano.

14.2 Qualsiasi controversia tra le Parti comunque derivante od occasionata dal 
Contratto, ivi incluse, a titolo esemplificativo e non limitativo, quelle relative 
alla validità, efficacia, interpretazione, esecuzione e risoluzione, saranno 
devolute alla competenza esclusiva del foro di Milano, con esclusione di 
qualsiasi altro foro concorrente.

ARTICOLO 15
ALLEGATI

15.1 Costituiscono allegati del presente Contratto:
  Allegato 1.2: Condizioni Generali di Vendita
  Allegato 5.1.2: layout della Vetrina Virtuale, istruzioni relative all’inserimento 

dei dati all’interno della Vetrina Virtuale e modalità di esecuzione e gestione 
dei Servizi di Marketing, Tempi di Consegna.

L’Impresa, dopo attenta lettura, approva specificatamente ai sensi degli artt. 1341 e 
1342 cod. civ. i seguenti articoli: art. 3 (condizione sospensiva); § 5.1.4 (inserimento 
dati nella Vetrina Virtuale, sospensione della visibilità della Vetrina Virtuale e 
rinuncia dell’Impresa ad azioni e/o pretese); § 5.1.6 (garanzie relative al Materiale 
Informativo e agli Aggiornamenti); § 5.1.7 (titolarità delle informazioni pubblicate 
nella Vetrina Virtuale, esonero della responsabilità di Ge.Fi e manleva del’Impresa); § 
5.1.8 (titolarità e disponibilità del marchio); art. 5.2 (sospensione della messa on line 
della Vetrina Virtuale e/o della Piattaforma AF ed esonero responsabilità di Ge.Fi); art. 
5.3 (Garanzie dei Prodotti, responsabilità dell’Impresa e manleva); art. 5.4 (obblighi 
di non commercializzazione a condizioni migliorative e obblighi di riservatezza); § 
6.2.4 (obbligo di collaborazione dell’Impresa con il Custumer Care e manleva); § 
6.3.2 (non essenzialità dei Termini di Consegna); §§ 6.3.5 e 6.3.6 (consegna dei 
Prodotti allo Spedizioniere ed esonero responsabilità di Ge.Fi); § 6.4 (gestione dei 
Resi); § 6.5 (servizi amministrativi e dichiarazioni fiscali); § 6.8 (iniziative commerciali 
ed accettazione della Proposta mediante fatti concludenti); art. 7 (corrispettivo e 
modalità di pagamento);art. 10 (divieto di cessione del Contratto e dei relativi diritti); 
art. 11 (risoluzione del Contratto); art.12 (effetti della risoluzione del Contratto); § 
13.2 (modifica del Contratto); art. 14 (legge applicabile e foro convenzionale).


