Cooperativa Sociale

UNI EN 1SO 9001:2008

9
]
e
b
- L
”

SISTEMA DI GESTIONE
C.O.D.A.M.5. Due  OQUALITA CERTIFICATO

Cooperativa Sociale C.0.D.A.M.S. Due Onlus — via Garibaldi 108, 27058, Voghera (PV)
Tel. 0383.366982 — Fax 0383.365109 - E-mail info@codams.it - Sito web www.codams.it

PrOMIGO<

e |’azienda

La Cooperativa Sociale C.0.D.A.M.S. DUE Onlus nasce nel 1992 a seguito della
legge 381/91, da un gruppo di amici diversamente occupati nel sociale. Vanta circa 60
soci lavoratori, per la maggioranza donne, ma si avvale anche di soci volontari.

La Cooperativa agisce in piu aree di intervento, con prevalenza nell'ambito degli
anziani, dei disabili e dei minori, offrendo servizi quali I’assistenza domiciliare,
I’assistenza scolastica, I’assistenza psicologica , il trasporto sociale e I’assistenza
ospedaliera.

| servizi alle persone anziane spaziano dall'aiuto nelle attivita di cura personale
(igiene personale, vestizione, aiuto nell'alzarsi dal letto) all'aiuto per il governo della
casa , preparazione pasti, disbrigo commissioni, supporto nella compilazione di
pratiche burocratiche e al sostegno psico-sociale. La C.0.D.A.M.S. DUE da diversi
anni ha indirizzato la propria attivita anche alla gestione di servizi nelle strutture
aggiudicandosi gare indette da A.S.L., Comuni e R.S.A. pubbliche e private, proponendo
un modello di gestione di tipo dinamico e appropriato per ogni anziano.

| servizi per minori spaziano dall’assistenza domiciliare minori (ADM) e minori
portatori di handicap (ADMH) all’assistenza scolastica educativa come integrazione e
sostegno. Tra le attivitd non convenzionate figurano interventi di tipo ricreativo, sportivo e
di animazione come i Centri Ricreativi Estivi Diurni e uno spazio dedicato all’ aiuto
nello svolgimento dei compiti scolastici.

La Cooperativa impegna, nei diversi ambiti, operatori qualificati: ausiliari socio
assistenziali, operatori socio sanitari, educatori professionali, fisioterapisti, infermieri
professionali, animatori, assistenti sociali, psicologi, assistenti all'infanzia, pedagogisti.. Ad
essi si affianca uno staff direttivo competente ed esperto che assicura la progettazione e |l
coordinamento di tutta I'attivita.

La C.O.D.AM.S. DUE, da diversi anni, fa parte della Consulta del Volontariato
Vogherese e attualmente ha all'attivo circa 30 convenzioni/contratti/accreditamenti con
Amministrazioni Comunali della provincia di Pavia oltre ad R.S.A. ed enti privati.



In comune alle diverse attivita in cui la Cooperativa € impegnata, comunque, si trova il
principio ispiratore di valorizzazione della persona, volta a promuoverne la dignita.

e Lavoro

La Cooperativa opera con l'obiettivo di creare, nella quotidianita, un clima sereno e
cooperativistico. In tal senso, il rapporto di vita associativa non si esaurisce con i momenti
assembleari, ma si fonda su una relazione quotidiana con i soci, in cui la sede della
Cooperativa diviene spazio aperto e attivo di condivisione. A riprova di questa attitudine
rileva l'adesione da parte di C.O.D.A.M.S. DUE al Fondo Jeremie per coinvolgere
maggiormente il socio nel capitale sociale.

In parallelo, la Cooperativa ha messo in atto buone prassi con I'obiettivo di
valorizzare il capitale umano, in maggioranza femminile e monoreddito. In tal senso, &
stato siglato un accordo di secondo livello con le parti sociali in materia di conciliazione
famiglia-lavoro, giungendo alla predisposizione di orari flessibili per le socie-lavoratrici e
all'attivazione di rapporti part-time. Con la sigla dell’accordo nel maggio 2013, peraltro, si €
giunti alla formalizzazione di una pratica che era gia stata in essere da diversi anni.

Inoltre, la C.O.D.A.M.S. DUE si &€ impegnata nell’attivazione nel biennio 2011-2012
di corsi di formazione finalizzati alle specificita dei diversi ruoli occupati dai soci e continua
gli incontri di supervisione collettivi, che caratterizzano la gestione lavorativa dalla nascita
della cooperativa.

e Societa

La C.0.D.A.M.S. DUE da anni partecipa a bandi regionali volti alla creazioni di reti
di aziende, associazioni di volontariato e istituzioni. In particolare, &€ stato recentemente
approvato e finanziato un progetto, denominato “Abitare I’Azienda”, con cui si intende dare
vita ad un sistema di welfare interaziendale coordinato ed integrato a livello territoriale
attraverso la sperimentazione di misure e benefit a favore sia dei/delle dipendenti/e delle
aziende beneficiarie in partenariato, che delle loro famiglie, con particolare attenzione ai
figli minori, soggetti non autosufficienti e con disabilita. L'idea € quella di rispondere al
bisogno di una sostenibilita nel tempo di questo progetto, attraverso la creazione di un
modello di welfare aziendale che possa essere replicabile nel tempo anche in altre realta.



La Cooperativa agisce in stretta collaborazione con il volontariato sociale e, oltre ad
impiegare a supporto delle proprie attivita risorse di tale estrazione, si occupa della
formazione dei volontari. In piu, intendendo produrre una risposta ai bisogni della comunita
di riferimento, la Cooperativa persegue politiche di integrazione con il territorio, facendo
attivamente parte della Consulta comunale del volontariato e del terzo settore. Inoltre,
vengono messe a disposizione le proprie competenze, fornendo servizio gratuito di
segretariato sociale a famiglie, utenti e non dei servizi elargiti, che ne facciano richiesta.

La C.O0.D.A.M.S. DUE, infine, acquista i propri regali aziendali e i biglietti augurali
presso enti benefici (Unicef).

e Governo e gestione dell’azienda

La C.0.D.A.M.S. DUE ha provveduto alla redazione annuale del proprio bilancio
sociale.
Dal 2004, inoltre, ha acquisito la Certificazione di Qualita UNI EN SO 9001:2008

¢ Risultati ottenuti nell’attuazione delle buone prassi

L'attuazione delle buone prassi da parte di C.O.D.A.M.S. DUE ha prodotto i
seguenti risultati:

- Miglioramento dell'immagine e della reputazione dell’attivita

- Maggiore motivazione e senso di appartenenza del personale

- Miglioramento del rapporto con i clienti e con i fornitori

- Miglioramento notevole dei rapporti con le istituzione e soprattutto con la comunita
locale.



