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INTRODUZIONE
il mondo suap e impresainungiorno.gov.it



S  U  A  P
s p o r t e l l o  u n i c o  p e r  l e  

a t t i v i t à  p r o d u t t i v e

UNICO 
PUNTO DI 
ACCESSO

proced imento
te lemat i co :  

r i spos ta  un ica  e  
tempes t i va

D I R I T T O  D ’ I N I Z I A T I V A  
E C O N O M I C A  P R I V A T A



L’EVOLUZIONE NORMATIVA
Dal DPR 160 alla Riforma Madia

SCIA
dl 126/2016

CONFERENZA DEI 
SERVIZI

dl 127/2016

SCIA 2
dl 222/2016

MODULI UNIFICATI E 
STANDARDIZATI
4 maggio 2017
6 luglio 2017

22 febbraio 2018

RIFORMA DEL 
SUAP

160/2010



unificazione
standardizzazione
semplificazione

percorso telematico 
personalizzato



Art. 38 L. 133/2008 impresainungiorno
Punto unico di accesso nazionale per 

imprese e professionisti



Disponibile per 
tutti i Comuni

accessibile con 
SPID e CNS

modulistica 
unificata:
formati

pdf e xmlfruibile da tutte le imprese e 
gli intermediari

Conservazione
a norma

dei documenti

integrato con Cassetto Digitale e Fascicolo d’Impresa



SPID
Sistema Pubblico d’Identità Digitale

IMPRESAINUNGIORNO

REGISTROIMPRESE.IT

AGENZIA ENTRATE

INPS

730 ONLINE

…e altre  4MILA P.A. online

STARWEBnome utente

password



FIRMA DIGITALE E CNS



IL CASSETTO DIGITALE 
DELL’IMPRENDITORE

Visure, atti, bilanci, stato delle

proprie pratiche e molte altre

informazioni a portata di touch.



IL FASCICOLO D’IMPRESA

documentazione tecnica

autorizzazioni | permessi | autocertificazioni

certificazioni

documenti relativi alle persone dell’impresa

documenti finanziari

iscrizioni ad albi e registri

documenti di interesse pubblico

once 
only



preview della 
modulistica

aggiornamento costante della modulistica
SUPPORTO
self-care e 

canali diretti 
di assistenza integrato con  

pagoPA
abilitato al 

Bollo Digitale

manualistica
corsi di formazione

gruppi di lavoro 
territoriali e tematici



WEBFORM DI 
ASSISTENZA

APPUNTAMENTI 
TELEFONICI

RICERCA 
AVANZATA DI 

INFORMAZIONI

nel 2018
14.000 utenti 

40.000 visualizzazioni



I CANALI DI SUPPORTO



Lombardia:
1.100 procedimenti

mappati

aggiornamento 
settimanale

KDB: Knowledge Data Base

COSA È DESCRITTO

Nome procedimento
Enti competenti
Regime amministrativo
Riferimenti normativi
Atti e documenti da allegare
Dichiarazioni da compilare

SETTORE / OPERAZIONE



I L  FLUSSO D I  UNA 
PRATICA SUAP
Attori e contestualità



ATECO
Ricerca normativa per l'inizio attività d'impresa

SARI
Supporto specialistico Registro Imprese



LE PRATICHE PRINCIPALI

comunicazione

scia | scia unica
scia condizionata

autorizzazione
procedimento ordinario



Impresa
Professionista

Uffici Comunali

Enti Terzi
(ASL, ASP, ASST)

Impresa
Professionista

Camera di 
Commercio

ricevuta

LE PRATICHE NON CONTESTUALI
Flusso e attori



Impresa
Professionista

Uffici Comunali

Enti Terzi
(ASL, ASP, ASST, VVFF)

LE PRATICHE CONTESTUALI RI-SUAP
Flusso e attori

Camera di 
Commercio

ricevuta



LA PRATICA EDILIZIA

EDILIZIA PRODUTTIVA

EDILIZIA RESIDENZIALE

SISMICA
produttiva e residenziale

CILA, SCIA, CIL



GLI  STRUMENTI  
PER LE  IMPRESE
dal front-office all’invio della pratica



COMPILARE UNA  
NUOVA PRATICA

IMPORTARE DATI 
DA UNA PRATICA 

PRECEDENTE

DESCRIZIONE
Per identificare nel futuro la pratica

Es: Autorizzazione scarichi sotterranei Mario Rossi

AUTORIZZAZIONI
Ottimale nel caso di compartecipazione alla compilazione

5 profili crescenti: 
lettura | scrittura | invio |  cancellazione | controllo accessi

AVVIO DELLA COMPILAZIONE



IL PERCORSO NEL PORTALE
selezione del settore

selezione dell’operazione

scelta del destinatario

compilazione guidata

sistema dei pagamenti

allegati, firma e invio

eventuali integrazioni – conformazioni

verifica stato di avanzamento

GENERAZIONE 
AUTOMATICA DELLA 

PRATICA E DEGLI 
ENDOPROCEDIMENTI

-
FUNZIONE

«COPIA PRATICA»

MYPAGE



…E I CONTROLLI

PRECOMPILAZIONE (REGISTRO IMPRESE E ULTIME PRATICHE)

VIARIO E CATASTO (DA FONTE SISTER)

VALIDITÀ E CONGRUENZA DELLE FIRME DIGITALI

VERIFICA PRESENZA ALLEGATI OBBLIGATORI

CAMPI OBBLIGATORI



COMPILAZIONE
PRATICA



ISTRUZIONI DI COMPILAZIONE

QUADRATINI: SCELTA ALTERNATIVA O 
MULTIPLA
Se gli elementi di una lista di opzioni sono evidenziati 
da quadratini (check-box) è possibile selezionarne più 
di uno contemporaneamente

CERCHI: SCELTA SINGOLA
Si tratta di campi alternativi, ossia è possibile 
sceglierne uno solo

CAMPI DATA: CALENDARIO
Scelta della data dal calendario oppure 
inserimento manuale



ISTRUZIONI DI COMPILAZIONE

QUADRATINO ROSSO
Campo la cui risposta è obbligatoria

DOPPIO QUADRATINO ROSSO
Lista di campi la cui compilazione è obbligatoria, 
ma è possibile effettuare scelte multiple

PULSANTI + E –
Permettono di inserire o eliminare ulteriori 
ricorrenze di informazioni che possono essere 
presenti in molteplici istanze



ISTRUZIONI DI COMPILAZIONE

SALVATAGGIO IN BOZZA
La compilazione della pratica può essere interrotta e 
ripresa successivamente

MONITORAGGIO AVANZAMENTO
Tutte le schede di compilazione saranno 
evidenziate in verde una volta completate 
correttamente



COMPILAZIONE DEI FORM PRINCIPALI

EVENTUALE PROFESSIONISTA INCARICATO

SCHEDA ANAGRAFICA DICHIARANTE

QUALIFICA E DATI DEL PROFESSIONISTA

DOMICILIO ELETTRONICO

LOCALIZZAZIONE E DATI CATASTIALI

ADEMPIMENTI E DICHIARAZIONI

DIRITTI ISTRUTTORIA E IMPOSTA DI BOLLO



PAGAMENTI,
ALLEGATI,
FIRMA E INOLTRO



IL SUAP È INTEGRABILE CON PAGOPA

CONSENTE DI PAGARE CONGIUNTAMENTE 
DIRITTI DI SEGRETERIA E IMPOSTA DI BOLLO*

IMPORTI VALORIZZATI AUTOMATICAMENTE

AUTENTICAZIONE A PAGOPA CON SPID O 
EMAIL

METODI DI PAGAMENTO:
CARTA | CONTO CORRENTE | ALTRI METODI*

* Imposta di bollo solo tramite IConto scegliendo «altri metodi»

«AGGIORNAMENTO STATO PAGAMENTI» E 
«RECUPERO RICEVUTA» IN DIRETTA

SISTEMI DI PAGAMENTO



ALLEGATI

ALLEGATI OBBLIGATORI

ALLEGATI LIBERI

INCARICO AL PROFESSIONISTA
COMPILATO IN AUTOMATICO: 
• FIRMA A MANO DEL DICHIARANTE
• FIRMA DIGITALE DEL PROFESSIONISTA 
• COPIA DEI DOCUMENTI DEL DICHIARANTE



FIRMA E INVIO DELLA PRATICA

FIRMA ONLINE FIRMA OFFLINE
• SCARICARE IL FILE

• FIRMARE DIGITALMENTE
• RI-CARICARE IL FILE

non modificare mai il file, neanche il nome  

INOLTRO

PROTOCOLLAZIONE 
E RICEVUTA



LA SCRIVANIA UTENTE

MYPAGE PRATICHE IN 
BOZZA

• INTEGRAZIONI DOCUMENTALI
• CONFORMAZIONI ATTIVITÀ
• COMUNICAZIONE SPONTANEA



LA MYPAGE



LA MYPAGE: ACCESSO E FUNZIONI

ACCESSO 
ALLA 

MYPAGE

con 
registrazione

DEBOLE

con 
registrazione FORTE

richiedente 
(legale

rappresentante)

• non vede pratiche

• non può quindi inviare 
nulla

• vede le pratiche di cui 
è dich. o rich.

• deve far firmare i doc 
da inviare dal dich. (se  

altra persona)

dichiarante 
(firmatario)

• vede solo le pratiche di 
cui è dich.

• deve firmare i doc da 
inviare

• vede le pratiche di cui 
è dich. o rich.

• non deve 
necessariamente 

firmare i doc da inviare



LA CONTESTUALITÀ
suap - registro imprese



L’ambito della CONTESTUALITÀ

Si applica ai procedimenti automatizzati

SCIA | SCIA UNICA | COMUNICAZIONE

Non si applica ai procedimenti ordinari

AUTORIZZAZIONE | SCIA CONDIZIONATA

Doppio canale per alcuni casi particolari

ESEMPIO; commercio su area pubblica, posteggi successivi

SE SI AVVIA LA COMPILAZIONE 
DA IMPRESAINUNGIORNO LA 

CONTESTUALITÀ VIENE 
PROPOSTA COME OBBLIGATORIA, 

LADDOVE NECESSARIO

SE SI AVVIA LA COMPILAZIONE 
DA IMPRESAINUNGIORNO LA 

CONTESTUALITÀ VIENE 
PROPOSTA COME OBBLIGATORIA, 

LADDOVE NECESSARIO



lato IMPRESA
UNICO INVIO TELEMATICO

lato SUAP-CCIAA
ALLINEAMENTO REGISTRI

Vantaggi della CONTESTUALITÀ



LA SCELTA DEL DESTINATARIO

SE LA 
CONTESTUALITÀ È 

OBBLIGATORIA, 
COMUNICA 

STARWEB SARÀ 
L’UNICA SCELTA 

POSSIBILE

SE LA 
CONTESTUALITÀ È 

OBBLIGATORIA, 
COMUNICA 

STARWEB SARÀ 
L’UNICA SCELTA 

POSSIBILE



INVIO A STARWEB O SCARICA LA PRATICA



ACCESSO A STARWEB



INSERIMENTO PRATICA SUAP IN 
STARWEB



SCELTA E INSERIMENTO DELLA PRATICA



CONFERMA DELL’INVIO



FIRMA E INVIO DELLA COMUNICA+SUAP



E SE GLI ESITI DEL SUAP E DELLA 
CAMERA FOSSERO DISCORDI?

SUAP
CAMERA

SUAP
CAMERA

SUAP
CAMERA

SUAP NEGATIVO | CCIAA POSTIVO
Il SUAP informa la Camera tramite 

Impresainungiorno.gov.it

SUAP DA REGOLARIZZ. | CCIAA POSTIVO
L’utente invia una nuova Comunicazione Unica only

SUAP, vuota dei contenuti R.I.

SUAP DA REGOLARIZ. | CCIAA NEGATIVO
L’utente ri-trasmette la pratica solo alla CCIAA, con gli 

estremi della SCIA accettata dal SUAP

!



GLI  ALTRI  SERVIZ I  
D IG ITAL I  PER 
LE  IMPRESE
e-fattura, libri digitali



Sicuro e 
a norma

(SPID/CNS, firma digitale, 
conservazione)

Assistenza 
operativa
gratuita

Gratuito 
e 

illimitato

fatturaelettronica.infocamere.it



libridigitali.camcom.it
equivalenza tra scritture analogiche e digitali

CONSERVAZIONE A NORMA

MARCA TEMPORALE VIDIMAZIONE

BOLLATURA



IMPRESAINUNGIORNo

Grazie per l’attenzione

INFOCAMERE


