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COMUNICATO STAMPA 

Gli Angeli pavesi Anti burocrazia: si semplifica per le imprese 

Pavia,13 luglio 2016. Giovani, laureate a pieni voti e “digiune” di burocrazia: è l’identikit 
degli “Angeli Anti Burocrazia”  che dal 2015 sono attive nelle Camere di Commercio con 
l’obiettivo di consentire alle imprese di semplificare i rapporti con la Pubblica 
Amministrazione. Parola d’ordine per la selezione: nessuna esperienza nella PA proprio 
per consentire uno sguardo “puro” su processi e procedure legati alle pratiche 
burocratiche spesso intricati in modo illogico e, soprattutto, inutile nell’era della 
digitalizzazione. Uno sguardo che faccia saltare agli occhi soluzioni semplificanti. Sullo 
sfondo c’è l’obiettivo finale: il fascicolo d’impresa che consentirà di unificare le procedure 
burocratiche a cui sono obbligate le aziende.  

Gli Angeli, figure istituite nel 2014 da Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia 
nell’ambito dell’Accordo di programma e in attuazione della legge regionale, in tutto sono 
trenta. Si incontrano periodicamente confrontando obiettivi e risultati.  

A Pavia ci sono Paola Corsico e Tania Tolentino, laureate a pieni voti rispettivamente in 
Governo e Politiche Pubbliche e in 
Giurisprudenza. Gli Angeli pavesi, che 
da diverse settimane sono in Camera 
di Commercio a Pavia, captano le 
segnalazione di criticità in arrivo dalle 
imprese o dalle associazioni di 
categoria rispetto alle procedure. 
Inoltre, ogni giorno, offrono supporto 
al riassetto organizzativo e formativo 
degli Sportelli Unici per le Attività 
Produttive, alla semplificazione delle 
piattaforme telematiche e della 
modulistica in uso. Infine, offrono 
supporto per la telematizzazione di 
alcuni procedimenti. Un esempio? 

Alcuni procedimenti sanitari oggi gestiti in forma cartacea. Ma c’è anche chi cerca gli 
Angeli per sapere come fare ad aprire un museo! 

E i risultati cominciano ad arrivare: una delle attività che fin dall’inizio le ha visto impegnate 
è la collaborazione con la Direzione Generale Agricoltura che ha preso avvio dal rapporto 
consolidato con Coldiretti Pavia durante il 2015 e che ha portato all’emanazione di un 
decreto di aggiornamento della modulistica per l’attività agrituristica e la fattoria didattica. 

“Siamo partite all’inizio sperimentando ma il percorso un po’ alla volta prende forma. Certe 
cose appaiono davvero illogiche - spiegano Paola e Tania – Ci piace perché si vedono e 
sono tangibili.  E si dimostra anche come la digitalizzazione sia praticabile da tutti”. 

Gli imprenditori possono chiedere aiuto agli Angeli attraverso il call center regionale 
800.318.318, gratuito sia da telefono fisso che da cellulare, attivo dal lunedì al venerdì 
dalle ore 8 alle 21 e il sabato dalle ore 8 alle 20 oppure inviando una mail a: 
angeliantiburocrazia@regione.lombardia.it  


