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COMUNICATO STAMPA

PRIMATO PER IL CRM CAMERALE PAVESE

risultati d’eccellenza per il customer relationship management della
camera di commercio di pavia, il sistema informatico innovativo per
gestire le comunicazioni con le imprese.
pavia ha il miglior indice di utilizzo in lombardia

PAVIA. Una rivoluzione nei rapporti con le imprese. Di questo si & trattato nella conferenza stampa di giovedi
17 settembre alle ore 11.30, presso la Sala Biblioteca della Camera di Commercio di Pavia in occasione della
presentazione dei risultati del progetto CRM, Customer relationship management, della Camera di
Commercio di Pavia.

Il sistema di Customer Relationship Management delle Camere di Commercio, operativo gia da diversi mesi, &
una piattaforma informatica delle imprese, un unico data base in cui sono contenute tutte le informazioni
che li contraddistinguono, prima fra tutte I’indirizzo di posta elettronica, ma insieme ad esso molte altre
notizie utili per uno scambio proficuo tra ente e imprese.

In Italia sono 62 le Camere di Commercio che partecipano a questo progetto, insieme a 4 Unioni Regionali.

La Lombardia & un’oasi d’eccellenza nel panorama italiano e, all’interno della Regione, Pavia si qualifica
prima in classifica per indice di utilizzo, I’indicatore che misura il radicamento del sistema all’interno della
Camera di Commercio. Con gli oltre 11.200 contatti qualificati, tra imprese, associazioni, professionisti ed
enti, Pavia vanta attualmente la presenza in banca dati del 21% delle imprese attive sul territorio.

Il CRM e un moderno strumento tecnologico per migliorare la gestione della relazione con le imprese iscritte
e con tutti gli interlocutori dell’Ente. Attraverso il sistema CRM, le Camere di Commercio possono
raggiungere nuovi obiettivi strategici quali il miglioramento della comunicazione presso gli operatori, la
conoscenza piu approfondita del proprio bacino di utenza, e possono mirare in modo preciso il proprio target
con azioni di comunicazione di reale interesse, coinvolgere e fidelizzare le imprese e gli altri operatori.

Nel corso della conferenza stampa €& intervenuto, oltre al Presidente della Camera di Commercio di Pavia
Giacomo de Ghislanzoni Cardoli, anche Federico Corra di Retecamere, societa delle Camere di Commercio
d'ltalia per i progetti e i servizi integrati, che ha illustrato il posizionamento relativo di Pavia nel network
camerale del CRM.

“Quello di Pavia & un risultato egregio, che consideriamo soltanto un punto di partenza, non di arrivo - ha
spiegato il Presidente della Camera di Commercio di Pavia, Giacomo de Ghislanzoni Cardoli - [I CRM
rappresenta un avanzato strumento di comunicazione e relazione tra ente camerale e imprese. Si basa su un
patrimonio informativo ricco e completo che riguarda i primari dati anagrafici di contatto e le principali
peculiarita economiche delle aziende locali. Attraverso il CRM possiamo indirizzare le azioni di
comunicazione istituzionali, promozionali e di servizio a destinatari differenziati e segmentati per

specifiche caratteristiche.



Inoltre é possibile effettuare - ha continuato De Ghislanzoni - in tempo reale sondaggi tra le imprese relativi
a determinate proposte o interventi, rilevazioni di opinione da parte degli operatori su particolari aspetti
del sistema economico locale, monitorandone le risposte. Con il CRM abbiamo I’ambizione di dare un nuovo
“diritto di parola” alle imprese del territorio interpretando la relazione con loro, nostre principali
interlocutrici e beneficiarie dei servizi, in senso pil moderno e partecipato, per realizzare una
comunicazione virtuosa, in grado di veicolare contenuti, punti di vista, esigenze, ma anche critiche,

rimostranze e suggerimenti.”



